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| & n; turisme com Tras la inversidn de 35 millones de euros en la remodelacion completa de Valdezcaray,
nuestra estacién estd siendo una de las que mds crecimiento estd experimentando esta

i Gobierno Medic Ambiente temporada, brindando grandes oportunidades de negocio para el sector tunistico. Aprovéchalas.

=== de La Rioja | y rolitica Temitorial

Més info: www.valdezcaray.es

[Portal web, reservas online, blog]

La Rioja, a la ultima

La Rioja Turismo renovara su portal en 2008, pondra en marcha una
central de reservas de bodegas online y liderara Wines&blogs

Wines

blogs

Estar ala tltima exige conocer lo que ocurre en el mercado.

Qué se lleva, qué permanecerd, qué no... Conocer las

tendencias al finy al cabo. ;Puede una empresa

permitirse no estar pendiente de estos temas?, ;puede

un destino turistico permitirse no estarlo? No. Y esto

exige una renovacion constante aunque sutil. Sutil,

porque la renovacion no consiste en el cambio, sino en

la evolucidn. Sutil, porque los costes de nuevos
equipamientos pueden llegar a ser muy elevados.

La Direccion General de Turismo, a través
de La Rigja Turismo patrocinard la primera
edicidn del encuentro Wines&blogs. E!
encuentro tendrd lugar en el marco de Fiturtech ef
diia 1 de febrero a las 13:00 horas. En el mismo se
dardn cita los blogueros turisticos més importantes
del panorama nacional e internacional. Teniendo en
cuenta que estos comparten habitualmente un
mundo virtual en el que se convierten en

: ) ; La vocacion del Gobierno de La Rioja es mantener
comunicadores independientes de productos,

nuestro destino adaptado a las nuevas necesidades.
Teniendo en cuenta que nuestro mercado es aquel
conformado por quienes tienen un poder adquisitivo y
nivel sociocultural medio alto, también es el de aguellos
mas afines al uso de las nuevas tecnologias. En este
sentido, proximamente se van a dirigir algunas de las nuevas
inversiones turisticas de nuestra comunidad en este afo que
empieza.

marcas, ideas, destinos, etc., la ocasicn que les
brinda nuestra comunidad para encontrarse
personalmente cobra singular importancia.
Aungue desde La RigjaTurismo se hace uso
habitual de las nuevas tecnologias, esta vez,
sin embargo, serd algo fan tradicional
como un buen vino de rioja el canal que

Fvorszcachenciou El portal www.lariojaturismo.com que nacid con éxito en el

2005, integrard nuevas aplicaciones. Algunas basadas en
sistemas de geo-referenciacion que son aquellos que permiten
a nuestros usuarios localizar geograficamente cada uno de
nuestros productos turisticos. Por otro lado,

en la primavera de este afio

estara traducido ya a tres idiomas, y se acercard atiin mas a
nuestros visitantes internacionales a través de la tecnologia
Skype, que permite realizar llamadas gratuitas entre
usuarios registrados utilizando el ordenador. Otra de las
mejoras que verd este 2008 serd la integracion de un
sistema de reservas para las visitas a bodegas que la
Direccion General de Turismo esta desarrollando junto a
SEGITTUR. El portal refrescara ademds su imagen, siempre
dentro de la linea de comunicacion emprendida por La Rioja
Turismo.

En esta buisqueda de la mejora de servicio, la Oficina de
Turismo de La Rioja incorporara también un sistema de
informacion Bluetooth para que nuestros visitantes puedan
descargarse informaciones cuando lo deseen. Esta
posibilidad resulta especialmente interesante para quienes
se acerquen a la oficina en aquellas franjas horarias en las
que la oficina estd cerrada al publico.

La Rioja Turismo se pone a su vez al servicio de todo los
agentes turisticos riojanos para ayudarles a encontrar las
posibilidades mas adecuadas de desarrollo tecnologico y
de acercamiento a sus turistas reales y potenciales.

[Restauracion, dinamizacidn turistica]

La torre del reloj de San Vicente de la
Sonsierra ha sido rehabilitada y acogera
una exposion de relojes monumentales

[Ferias, Expo 2008]

La Rioja contara en
la Expo 2008 con un
pabellon de 359 m?

Dentro de las actuaciones previstas
por el Plan de Dinamizacidn Turistica
de la Sonsierra Riojana y Briones se
ha procedido a la rehabilitacion de la
torre del reloj del castillo de San
Vicente de la Sonsierra. El edificio de
la torre estaba en riesgo de ruina
interior y en su ultima planta, y sin
posibilidad de acceso se encontraba
el antiguo refoj de la localidad, uno de

los mayores de La Rioja. La interven-
cion llevada a cabo, con una inver-
sién de 102.000 euros, ha consistido
en restaurar este espacio y adaptario
paraacoger unaexposicién de
relojes monumentales de torre,
procedentes, en buena parte, de la
coleccion particular de Joseé Luis
Tomas San Romén.

La Rioja estara presente en la Expo
2008 de Zaragoza con un pabelion
de 359 m?. Bajo el lema "La Rioja. El
rio de la vida", tendrd dos plantas
para espacios expositivos, zona de
informacion y sala de reuniones y
actividades. Su disefio se basard en
listones de madera que recordaran
al efecto de los vifiedos.

Sobre éstos aparecera ef rio Ebro
que serd el hilo conductor en una
gran superficie interactiva con textos,
imdgenes y audiovisuales, como
apuntd la consejera de Turismo,
Aranzazu Vallejo en la presentacion.
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Seguro que muchos de tus clientes te preguntan qué hacer con nifios en La Rioja. El Ecoparque de La Rioja es una buena
idea. Aqui se clasifican, reciclan y valorizan parte de los residuos de La Rigja. Cuenta con un aula medioambiental donde se
puede realizar un recorrido guiado por la planta. La visita dura hora y media aproximadamente y es necesario llamar el dia
[Web 9.0 hotel ] anterior también en fines de semana. Entra en www.lariojaturismo.com, teclea Ecoparque y tendrds toda la informacion.
.U, noteles

Web/Travel 2.0, Ia r-evolucion de internet o simmyeos

&Qué es Web 2.0? La Revolucion de Internet

Se trata de una nueva generacidn de webs donde el contenido es dependiente de los usuarios, los que fomentan |a interaccion, participacion y creacién de redes sociales o
comunidades. Estamos hablando de la constante Revolucidn de la red y de como esta modifica la manera de gestionar y relacionarnos con el cliente, que cada vez mds quiere
que le tratemos como persona y no como cliente.

Turismo e Internet: una relacién cada vez mas dependiente

Elviajero del s. XXl es mds experimentado y busca viajar con inteligencia, elegir su destino y hacerlo con conviccion. Para ello, utiliza cada vez mas Internet. Especiaimente
cuando la tendencia es: ‘viajar mas veces pero menos dias”. El viajero busca informacicn oficial pero sobre todo se interesa por opiniones y experiencias de otros viajeros.
Inicialmente las webs turisticas ofrecian informacion estatica y centrales de reserva con poca funcionalidad. Fueron los sistemas denominados agregadores de informacién
como Orbitz, Travelocity y Expedia los que revolucionaron el mundo de los viajes por Internet.

La Revolucion en el turismo: nace Travel 2.0.

Con la aplicacion de la Web 2.0 al turismo, surge el concepto de Travel 2.0., la tercera generacion de webs turisticas que debe su
éxito a los portales de la tecnologfa social. La nueva concepcidn genera una clasificacidn de webs turisticas que aportan
comunidades sociales de viajeros o de profesionales del turismo, sitios de geo-referenciacion, guias de viaje,

planificadores, blogs, podcasts, proyeccion de tarifas o portales de fotograffa y video.

Pioneros en la aplicacion Travel 2.0.
-Comunidades sociales de viajeros o de profesionales del turismo. hitp:/travel.yahoo.com/ o www.turismo20.com Dentro de las actuaciones desarrolladas por el Plan
- Geo-refenciacion, hitp://earth.google.es o www.wayfaring.com

-Planificador de viajes (organizacion de viajes entre un grupo de usuarios). www.triporama.com o www.world66.com
*Buscador de ofertas. www.sidestep.com, www.kayak.com o www.mobissimo.com _ > .
- Fotos y videos. www.panoramio.com, www.tripov.com o www.youtube.com GEREREE S Selaion S Sttt
-Proyeccion de tarifas (una de las aplicaciones mds novedosas). www.farecast.com La puesta en valor del monasterio se ha completado con
-Buscadores de Blogs. hitp://technorati.com

de Dinamizacion Turistica del Oja-Tirdn se ha puesto
en marcha un sistema de visitas guiadas al Monasterio

la instalacion de iluminacion en suelo y cubierta,

que permite destacar las caracteristicas de este edificio tan
B Resumen de la conf la de Jimmy Pons (htto:/fimmypans.com} organizada por fa Direccidn G e itmn importante en el patrimonio artistico e histdrico de la localidad.

&/ 21 de diclembre de 2007 en Riofaforum. Teléfono de reservas para visitas guiadas (619) 38 72 77

[Comunicacidn, catdlogos, publico objetivo]

... LaRioja, paratodos los publicos

no dudes en pedimosfo, indicando Las tendencias del marketing moderno se centran en ir pasando de un marketing orientado al producto hacia un marketing orientado al
hsrcilaition s cstrtt cliente, pgnsango enel consum|d_0r, el usuario y las formgs en que ese consumidor se acercaa nuestro producto. i
En La Rioja Turismo hemos querido avanzar un paso mas hacia esta forma de promocion mds moderna. Comenzamos hace dos afios

grupos o cuatriptico familas), numerode ¢4 |3 campaiia de publicidad “La Tierra con Nombre de Vino” totalmente orientada al cliente y continuamos en esta linea.

gjiemplares y tu direccion. Utiliza los

necesarios pero no los derroches. £l Para este afio, presentamos una nueva linea de folletos pensada para las personas gue nos visitan. Poca gente viaja con un Unico

el s Bl esoasc: 76 has iado interés. La mayoria de nosotros, cuando viajamos, queremos sugerencias que se adapten a nuestra forma de viajar. Por esta razon,

hemos creado una linea de folletos para viajeros que se acercan a La Rioja en pareja, en grupo y en familia.
que este boletin esta impreso en

papel 100% reciclado? En estos folletos, enconiraran ideas romdnticas para un viaje inolvidable en pareja o actividades divertidas para hacer en grupo o visitas

familiares que hagan disfrutar de La Rioja a pequerios y mayores.
Esta es nuestra vocacidn. Una promocion orientada al cliente, pensada para personas. Esta es la formula para que nuestros visitantes se
sientan vinculados a La Rioja y encuentren aqui la experiencia maravillosa que siempre supone un viaje a la Tierra con Nombre de Vino.

B Soiicita los catdlogos a la coordinadora de la Oficina de Turismo de La Rioja, Marfan Ofeda. (info@lariojaturismo.com)
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El Museo Wiirth supone todo un cambio en la oferta turistica de La Rioja incorporando la vanguardia al resto de
atractivos. Recomiéndalo a tus clientes interesados en la cultura. No les defraudard. Entra en www.lariojaturismo.com,
escribe Wirth en el buscador y completa esta informacicon.

[Disefio rutas, operadores]

Disenadores de viajes: “alacarta.org”

Desde La Rioja Turismo realizamos un constante seguimiento y contacto con los touroperadores que puedan estar interesados en nuestra
region. En este sentido, se ha analizado con especial atencion el segmento de los especialistas de viajes relacionados con el vino:
Vintagespain, Culinaryspain, Viavinum, Veroniatours, Enirevinos, Cellartours... En los (ltimos afios, la venta de itinerarios relacionados con el
vino ha experimentado un importante crecimiento. Tanto es asi que también aguellos grandes operadores especialistas en vacaciones
incluyen alguna oferta relacionada con este producto.

' icarta

:&L_ e

En esta edicion presentamos a uno de los touroperadores especializados en vino més activos: "Alacarta” (www.alacarta.org). La filosofia de
esta empresa es ofrecer a sus clientes viajes que den a conocer nuevos lugares, apreciando sus vinos como una obra de arte y leyendo su
gastronomia como expresion de su historia y su cultura. Opera en las regiones vinicolas méds importantes de Espafia, incluida La Rioja, aunque
también disefia rutas en ltalia y Portugal.

En caso de que estéis interesados en ofrecerles vuestros productos o servicios, debéis contactar con Carlotta Casciola, la responsable de la
empresa. “Alacarta”, se dirige fundamentalmente al mercado internacional, ofreciendo rutas disefiadas a medida en las que se incluyen,
ademds de rutas de vino propiamente dichas, otro fipo de experiencias turisticas relacionados con la gastronomia, como cursos de
cocina, "rutas gourmet" y cursos de cata.

[Web, profesionales]

Descubre los
beneficios de registrarte -
en el portal como profesional

Bienvenido al Portal Turistico de La Rioja. Registrate como profesional del sector turistico y disfrutards de todos los beneficios que te ofrece
www.lariojaturismo.com. Aqui encontraras lo que buscas, dentro de este espacio que ha sido creado para ti, para ayudarte a trabajar.

. Si tienes alguna duda, contacta con la responsable de Receptivo,
Violeta Garcia. (dmoBlariojaturismo.com)

Inscribiéndote como profesional podrds confeccionar tus propias ofertas y publicarlas en nuestro portal, una web visitada por mds de dos mil personas
diarias. Asimismo, esta herramienta te permite actualizar los datos que aparecen de tu establecimiento dentro del portal. También encontrards
informacion sobre normativa turistica, subvenciones o Calidad Turistica. En esta zona privada del portal tienes a fu disposicidn archivos fotograficos de
alta calidad para realizar folletos o paginas web.

Con &l objetivo de conocer otros
recursos, cada numero recogera nuevos

Ademds, registrandote como profesional, recibirds boletines especializados y noticias para conocer todo lo que sucede dentro del sector. También productos y servicios turfsticos puestos en
podrés crear folletos personalizados para tus clientes, enviar postales on line y consultar en tiempo real toda la informacion de servicios, horarios o

precios de todos los recursos turisticos.

marcha por el sector tunstico nigjano.
En esta ocasion, destacamos las clases de

Registrate en www.lariojaturismo.com como profesional del sector turistico y descubre una herramienta que crece dia y dia con servicios especificos
e informacion adaptada a tus propios intereses. Adelante, estds en tu casa.

cocina maridada en ef restaurante
Caminante de Agoncillo.
Mas informacion: 941 486 258.

M si tienes alguna duda, con la resp de del portal, Marfa Sanz. (portal@lariojaturismo.com)

[Opinidn, profesionales]
¢Qué balance hace de esta primera experiencia de Vinotaller en la que su bodega ha participado?

Bodegas Pedro Benito Urbina (Catalina Sdez Morga)
Sdlo puedo decir que hemos disfrutado muchisimo, que se nos ha
hecho corto, que nos han parecido pocos dias. Ha

_ resultado una experiencia altamente
| positiva, nos ha permitido transmitir
nuestros conocimientos de la elaboracion
del vino, hemas disfrutado del contacto con
la gente amante del vino. Me parece muy
interesante porque el vinotaller es una
oportunidad para que la gente pueda descubrir y disfrutar los
secretos del vino. Aparte del producto en si, el vino arrastra una

Bodegas Alicia Rojas (Alicia Rojas)
En el aspecto diddctico, ha sido muy del agrado de los asistentes y
creo ha sido una buena divulgacién de |a viticultura. Quedaban
interesados pero la mayorfa opinaba que

el orden mds adecuado para realizar las
visitas del taller seria empezando lo
primero por conocer el vifiedo. La
duracidn de esta visita no debe ser menor
de hora y media, mejor mas tiempo,
porgue da lugar a que la gente se interese
por el tema y haga preguntas. Es cuando

Bodegas Franco-Espaiiolas (Ana Hernandez)
Vinotaller ha sido una novedad para mi, ha cambiado mi
forma de dar las visitas, el quidn ayudé mucho, ya
que a esta bodega historia no le
faltay hay muchas cosas
importantes gue contar sin
reducir 1a visita simplemente al
proceso de elaboracion.
También me he dado cuenta de
que mucha gente de Logrofio
tenia ganas de visitarla, y ésta ha sido una

gran cultura que mucha gente de fuera de la comunidad guiere
conocer a fondo. Para lograrlo, una de las mejores propuestas es el
vinotaller; la posibilidad de visitar diferentes bodegas cada una de
ellas especializadas en explicar una parte del proceso, finalizando
con |a degustacion de un vino que es el reflejo de su esfuerzo.

W Més informacicin: vinotaller.com.com

empiezan a conocer la viticultura. Las visitas en su mayoria han
sido de riojanos. Personalmente, he disfrutado participando con
los visitantes por mi pasion por el vifiedo. Considero que seria
interesante llevar esta cultura a los centros docentes a partir de
cierta edad y siempre que demuestren intergs.

forma de acercarsela. De hecho, seguimos cogiendo
grupos para que puedan verla los sdbados. Creo que ha
sido positivo.



[Opinidn, Consejera de Turismo]
El cnbio dimritico
en el turisnio

Se impone bacer una reflesion serena de los efectos
del wmbio cinidtico, o me,'}:r dicho, del calentondiento ][oba[,
y andlizrlos con rigor deste la optica de la actividad. turistica
para wiedir wio ;mdzn afectarvos.

La actividad turistica asumie un rol inmiportante comio
generadora de impactos wiedioomibientales. Todos los agentes

nes dediconos, vivinteos y generawios turisnie WS
empezr a refle donar sobre qué podewos hacer para evitar
lo que, a tollos Visos, se presenta towto wiestro futuro wids
inmrediato, la destrucdon del prindpal rewurso turistico sobre
clgzc st asienta la actividad del ocio, el territerio.

La respansabilr:dad ¢s de todos y, si no actuamos, las
Consecuendias serin graves y nos encontraremtos con (a
desertizacion de las {ayas, ¢l abandono de los recurses, la
insatistaccion de los Jizntcs, la diswtinucion de la rentabilidad
ewtpresarid, et

Nuestros visitantes son cada vez wids exigentes y wiercados
tradicionales wowto los europeos esigen a nuestras entpresas
sellos y certificados que aranticen el cump(imécnfa de
Fw{em de protection del ‘wiedio anrbiente.

En un daro intento de aunar esfuerzos y urear sinergios en
¢sta waateria, Laiaaja st ha posidonado towto region wiodelo
en estas practics, liderando hace ya un ano’el primer
proyects pilsto de aberro eneryético en el entorve rural. Se

trata de (o iviciativa europes Life Situr que ha consepuido
nuestras casas rurales ahorren wids del dneenta por dento
de [a energia consumtida. Adewnds, con la Estrategia
Territorial de La Rioja, nuestra region ha sentado las bases
para un futuro desarrollo sostenible que impléca de wianera
activa a la actividad turistica cowo fuente de rigue=a y de

progreso social,
Aranzizu. Vallejo
Vicepresidenta de La Rizja y Consejera de Tariswo,
Medio Awtbientz y Politica Territorial
[Suscribete]

* Nombre: (%) Datos obllgatorios

* Apelliclos:

* Direccidn:

* Codigo Postal:

¥ Localidad:
Correo efectrdnico;

Teléfono:

B Fotocdpialo y méndalo por fax a 941 287 357 o envianos un mail
cor tus datos a tur icias@aniojatur com

Le informamos que los datos aportados serdn incorporados a los ficheros de los que
&5 responsable La Rioja Turismo, S.A.U., ante quien puede efercer los derechos de
acceso, rectificacidn, oposicion y idi, en la dir idn Edificio Riof

G/ San Milldn 25, E-26004 . La finalidad del presente recabado de datos es la
gestion y posterior envio por correo postal del boletin Turismo noticias, Los datos
marcados son ¥ sin los

con ig na se pr 58
tramitar su soficifud de suscripcidn.

Papeil: Green, 100% reciclado.

Depésito Legal: LR-72005

[Agenda]

02-02-2008 / camaval Blanco Valdezcaray

La estacidn riojana también se apunta al Carnaval y lo
hace con musica, disfraces y el cldsico concurso de
bajada con antorchas, a lo largo de todo el dia.

Ademds, en la pagina web de Valdezcaray
(www.valdezcaray.es) encontrards, diariamente,
informacion tanto de la estacion como del entorno.

05-02-2008 / presentacion de La Rioja en Santander
06-02-2008 / presentacién de La Rioja en Oviedo
07 al 11-02-2008 / salén de Vacances, Bruselas

13 al 16-02-2008 / xx Reunién Nacional de Empresas OPC, Riojaforum
Una vez mds, La Rioja se abre al turismo de congresos y se convierte en
anfitriona de la XX Reunidn Nacional de OPC Espafia, que se celebra en e
Logrofo del 13 al 16 de febreroy a la que asistiran mas de 300 profe- ‘ )
sionales de la organizacidn de eventos de toda Esparia.

El programa se centrard en dos aspectos: la comunicacion y el marketing
en congresos. Mas informacion: www.reunionopc2008.com

14 al 18-02-2008 / ¢8R, Munich

\“' g ol
ey e

21-02-2008 / copa de Europa de Telemark, Valdezcaray

23-02-2008 / pulce Pontes "El corazon tiene tres puertas', 20,30 h.
Dulce Pontes vuelve a sorprendernos con su retormo al
fadoy al folclore portugués. Su nuevo trabajo,
publicado en primavera de 2007 y ahora en gira se
titula “El corazon tiene tres puertas”. Esta poniendo en
pie escenarios de todo el mundo —incluidos auditorios
miticos, como el Carnegie Hall de Nueva York-... Y
seguro que lo hard en Riojaforum.
www.riojaforum.com

01-03-2008 / Gala lirica "Homenaje a Puceini". 20,30 h.

5 al 9-03-2008 / 18, Berlin

Dentro del stand institucional de Turespafa, La Rioja se presentard ante el mercado
internacional como la esencia del vino en Espafia, ya que nuestra Comunidad es referente de
primer nivel dentro del enoturismo. La ITB estd considerada una de las muestras mas
importantes del mundo.

El publico aleman es especialmente importante para el turismo riojano ya que durante 2007,
mds de 7.000 turistas procedentes de Alemania se acercaron hasta alguna de las Oficinas de
Turismo de la Comunidad.

14 al 16-03-2008 / sevatur, San Sebastidn

7y 8-04-2008 /w1 Asamblea Nacional Euro-Toques

Riojaforum acogerd la Asamblea de Euro-Togques,una ’
asociacion de cocineros que incluye a lo més granado de la

cocina espafiolay que convertird a La Roja esos dias en el {
centro de atencion. Una gran oportunidad para promocionar 1
La Rioja que se acompanard con una muestra de productos
locales, visita a bodegas emblematicas y por vez primera un
programa de acomparantes que conocerdn San Millan de
la Cogolla, Santo Domingo , Ezcaray...

aSaNblLea
eUro-toaUes 2008
17 al 20-04-2008 / salon Internacional de Turismo de Catalufia

@ Promocion extarior de turismo de La Rioja
. Agenda de Riojaforum
@ Otros eventos

@ Owras iniciativas de interés

M Si conoces alguna cita de interés que crees que puede ser interesante para esta agenda,
no dudes en enviarla a turismonoticias@lariojaturismo.com

B Este boletin te lo puedes descargar www.lariojaturismo.com



